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1 - Objetivos e metodologia




Objetivos Uber

- |dentificar os meios de transporte mais utilizados pela populacdo brasileira no dia a

dia e em ocasidoes especiais como festas, comemoracoes e baladas;
- |dentificar a utilizacdo de aplicativos de transporte entre os brasileiros;

=  Conhecer a opinido dos brasileiros sobre o uso de aplicativos de fransportes e a

sua relacdo com a seguranca no transito.




Metodologia

Q Técnica

O estudo utilizou
metodologia
quantitativa

afravés de
entrevistas pessoais
e individuais.
Os entrevistados
foram abordados
em pontos de fluxo
populacional,
distribuidos
estrategicamente
nas areas
pesquisadas.

.. Publico
Alvo

A pesquisa foi
realizada com a
Populacao
brasileira, com
idade a partir de
16 anos.

As entrevistas
foram realizadas
entre os dias
13/03/2019
20/03/2019.
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O tempo de
aplicacdo do
questiondrio foi
de cerca de
15 minutos.

Periodo

Uber

¥ Universo

O estudo teve
abrangéncia
nacional,
incluindo
Capitais, cidades
de outras Regidoes
Meftropolitanas e
cidades do
Interior, de
diferentes portes,
em todas as
Regioes do Brasil.




Metodologia Uber

Amostra
Centro Oeste/
Total Sudeste Sul Nordeste Norte
Amostra 3.531 1.832 475 /16 508
Margem de Erro* 2 p.p 2 p.p 5 p.p 4 p.p 4 p.p

RM SP RM RJ RM BH RMPOA RMSAL DF
AmMmostra 624 422 309 196 210 211

Margem de

o 4p.p 5 p.p. 6p.p 7 p.p 7 p.p 7 p.p
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2 — Meios de transporte utilizados




Meios de fransporte que utiliza no dia a dia e preferido Uber

(Estimulada e mdltipla, em %)

Transporte publico € o meio de fransporte mais utilizado no dia a dia; aplicativos de
transportes aparecem em terceiro lugar. Veiculo proprio angaria ampla preferéncia entre
seus usuarios; aplicativos j& aparecem com conversdo em preferéncia superior a dos
transportes publicos, embora o volume de usudrios seja inferior.

> B Costuma utilizar B Prefere
2 4 4
i ] ] | — | | N .
onsporte publico (6nibus, metrd, trem, etc.) Bicicleta/ patinete particular Moto taxi Nenhum

s 0 0 0 0 330/
CONVERSAO 46% 85% 54% 60% ° Entre os homens e
mais escolarizados,
Conversdo = % prefere / % costuma utilizar carro proprio € o

meio mais utilizado
e preferido.

P14. De acordo com este cartdo, quais sdo 0os meios de transporfes que vocé utiliza habitualmente, no dia a dia para ir trabalhar, estudar, passear efc.2 Algum
outro que eu ndo mencionei? P15. Pensando nos meios que vocé diz que utiliza no seu dia a dia, qual é o seu preferido?
Base: Total da amostra (vide metodologial) 8
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Meios de transporte que utiliza para ir a festas e comemoracgoes e preferido Uber

(Estimulada, em %)

Para ir a festas e comemoracdoes, 28% declaram ufilizar aplicativos de transporte e 24%
preferem esse meio — numa grande evolucdo em relacdo ao dia-a-dia (especialmente em
preferéncia, que dobra). Na comparacdo com o dia-a-dia, veiculo proprio mantém grau de
uso (limitado pela posse do veiculo) e ganha um pouco em preferéncia (provavelmente
quase todos que tém carro proprio preferem usa-lo nessas ocasides). O contrdrio dos
transportes publicos, que sofrem grande queda para este tipo de uso.

B Costuma utilizar B Preferido
47
44
28
24
16
10 g 1212
)
2 1 2 1 1 1 ] 1
I
o proéprio/ motocicleta prépria Tdxi comum Moto téxi
Jovens e mais
escolarizados sAo 0s

P16. De acordo com este cartdo, quais sGo 0s meios de fransportes que vocé utiliza habitualmente para ir a festas, comemoracdes, restaurantes, baladas, que mCIiS Uﬂ“ZOm
bares, etc.2 Algum outro que eu nGo mencionei? P17. Pensando nos meios que vocé diz que utiliza para ir a festas, comemoracdes, restaurantes, baladas, apps

bares, etc., qual é o seu preferido?
Base: Total da amostra (vide metodologia)

9
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3 - Uso de aplicativos




Utilizacdo de aplicativos de transportes

(Estimulada e Unica, em %)

Uber

39% dos brasileiros utilizam aplicativos de transportes, sendo que a maioria deles utiliza tanto
no dia-a-dia quanto para festas e baladas.

APLICATIVO

S no dia a dia

b baladas, etc

Para ambos

AO UTILIZA

P19.
Base: Total da amostra (vide metodologial)

Uso € mais comum em alguns segmentos:

I - P oo e 6

milhoes

27% usam no dia-a-dia

- E
- 11 / 34% festas e baladas

I
I

Moradores da regido
Sudeste

Cidades da RM

Mais jovens
Economicamente ativos
Classes A/B

Mais escolarizados

Maior renda familiar mensal

11




Motivos para utilizar aplicativos para ir a festas, bares e restaurantes Uber

(Espontdnea e multipla, em %)

SEGURANCA

Seguranca por medo de assaltos

ranca por medo de acidentes (bebida e direcéo)

cionamento/ nao ter onde estacionar/ por beber)

b de viagem menor/ Chegar mais rapido em casa

21

50
Pelo preco conveniente pelo que oferece/ Custo beneficio

29 Horéario da noite

Homens . o .
Nivel superior Dificuldade de transporte publico no horario

27  Moradores do DF
Consomem bebidas
alcodlicas
Classes AB
Nao tem carro/ carro esta quebrado/ ndo tem carona

30

Blitz policial/ lei seca

OUTROS

P23. Quais sao os principais motivos para vocé utilizar o transporte por aplicativo para voltar de festas, comemoracdes, restaurantes, baladas, bares, etc.?
Algum outro motivo?
Base: Entrevistados que utilizam aplicativos no dia a dia ou para ir a festas (vide metodologia)

16

14

12
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4 - Seguranca no fransito




Grau de concorddncia com a afirmacao: Uber
(Estimulada e Unica, em %)
“Noticias recentes mostram reducdo nos casos de morte no : : -
o . . o Diante desta informagdo, ha
transito em virfude de consumo de bebidas alcodlicas grande adeso 4 ideia de que

Pensando nessa afirmag¢do, vocé diria que concorda ou discorda os aplicativos contribuiram
que os aplicativos de transporte contribuiram para essa reducdo? nessa reducio.

B Discorda totalmente/em parte
B Nem concorda, nem discorda
B Concorda totalmente/em parte

Total Entrevistados que consomem bebida alcodlica

O grau de concorddncia € mais

alto quanto maior o nivel de
escolaridade. Entre os mais
jovens , 89% concordam.

Pensando nessa afirmacdo que acabei de ler, vocé diria que concorda ou discorda que os aplicativos de transporte contribuiram para
essareducdo? (SE CONCORDA OU DISCORDA) Totalmente ou em parte?
Base: Total da amostra(vide metodologial)




Grau de concordancia com algumas afirmacoes Uber

(Estimulada e Unica, em %)

Entre os usudrios de apps, € bastante disseminado o uso dos aplicativos de transporte quando saem
para festas ou quando bebem.

“Vocé passou a usar mais aplicativos de “Vocé passou a utilizar o fransporte por
transporte para ir a festas, comemoragoes, aplicativo ao invés de sair de carro quando
restaurantes, baladas, bares” nsume bebida

28
3
68

Utiliza app em geral Utiliza app para ir a festas Utiliza app em geral Utiliza app para ir a festas

39% 34%

B Discorda totalmente/em parte B NGo consome bebida alcodlica

B Nem concorda, nem discorda B Discorda totalmente/em parte
B Concorda totalmente/em parte B Nem concorda, nem discorda

B Concorda totalmente/em parte

P26. Agora, vou ler algumas frases, e gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma delas.

Pensando no seu comportamento e no comportamento de amigos e parentes com relacdo ds atitudes no trénsito vocé diria que: . Vocé concorda ou

discorda? (SE CONCORDA OU DISCORDA) Totalmente ou em parte? 15
Base: Total da amostra(vide metodologia)




Grau de concordancia com algumas afirmacoes Uber

(Estimulada e Unica, em %)

A percepcdo de que amigos e parentes usam aplicativos de transporte quando saem para festas ou
quando bebem é também largamente presente, especialmente entre usudrios.

“Os seus amigos e parentes passaram a deixar “Os seus amigos e parentes passaram a ufilizar
Mais O Carro em casa € a usar mais aplicativo o transporte por aplicativo ao invés de sair de
de transporte para ir a festas, comemoragoes, carro quando consomem bebida alcodlica”

bq

Total da amostra Utiliza app Utiliza app para ir a festas Total da amostra Utiliza app Utiliza app para ir a festas
B Discorda totalmente/em parte B Discorda totalmente/em parte
B Nem concorda, nem discorda B Nem concorda, nem discorda
B Concorda totalmente/em parte B Concorda totalmente/em parte

P26. Agora, vou ler algumas frases, e gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma delas.

Pensando no seu comportamento e no comportamento de amigos e parentes com relacdo ds atitudes no trénsito vocé diria que: . Vocé concorda ou

discorda? (SE CONCORDA OU DISCORDA) Totalmente ou em parte? 16
Base: Total da amostra(vide metodologia)




Grau de concordancia com algumas afirmacoes Uber

(Estimulada e Unica, em %)

A nocdo de que a populacdo passou a usar os apps de transporte em situacoes de festa ou de
consumo de bebidas alcodlicas desperta a concordéncia de cerca de 90% dos usudrios.

“Acredita que a populagao passou a utilizar o “Acredita que a populagao passou a utilizar o
transporte por aplicativo ao invés de sair de transporte por aplicativo ao invés de sair de
carro quando vai a festas, comemoragoes, carro quando consomem bebida alcodlica”

a ; bq .

3

Total da amostra Utiliza app Uutiliza app para ir a festas Total da amostra Utiliza app Uutiliza app para ir a festas
B Discorda totalmente/em parte B Discorda totalmente/em parte
B Nem concorda, nem discorda B Nem concorda, nem discorda
B Concorda totalmente/em parte B Concorda totalmente/em parte

P26. Agora, vou ler algumas frases, e gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma delas.

Pensando no seu comportamento e no comportamento de amigos e parentes com relacdo ds atitudes no trénsito vocé diria que: . Vocé concorda ou

discorda? (SE CONCORDA OU DISCORDA) Totalmente ou em parte? 17
Base: Total da amostra(vide metodologia)




Grau de concorddncia sobre algumas afirmacoes sobre seguranca no transito Uber

(Estimulada e Unica, em %)

A utilizacdo de aplicativos de transportes estd associada a seguranca no fransito
pela maior parte da populacdo. Para usudrios de apps, essa concorddncia

. . Média
tende a ser ainda mais frequente. Totalda  Utiliza app
amostra

Os aplicativos de transporte
deixaram o transito mais seguro 16

81

E muito comum as pessoas
utilizarem os aplicativos de
transporte quando bebem

3

No passado as pessoas bebiom e

dirigiam porque o transporte 22 1 77
individual, como taxi era caro

Muitas pessoas pararam de

dirigir depois de beber porque 24 1 73
agora existem os aplicativos de

fransporte

No passado as pessoas bebiam

e dirigiaom por falta de opgéo de 35 | 64
fransporte

B Discorda totalmente/em parte B N&o concorda/nem discorda M Concorda totalmente/em parte
P27. Vou ler mais olgumos!s&%os’rorio de saber o quanto vocé conc!o Qﬂm&)rdo de cada uma delas.

Pensando no comportamento das pessoas com relacdo as atitudes no transito, vocé diria que: . Vocé concorda ou discorda? (SE CONCORDA OU DISCORDA) Totalmente ou em parte? 18
Base: Total da amostra (vide metodologial)
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5 - Perfil da amosira




Perfil da amostra Uber

(Estimulada e Unica, em %)

A maior presenca € de mulheres; a idade média &
de 42 anos e 47/% fazem parte da classe C

Renda familiar mensal

47% @ | @537, 229%

I ’ De R$ 999 até R$ 1.996 25%

19%

De R$ 2.994 até R$ 4.990 15%

R$ 9.9981 ou + 3%

Classe social

C 47%

20
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Perfil da amostra Uber

(Estimulada e Unica, em %)

43% da amostra estd na regido Sudeste e 58% em
cidades do interior

Porte do municipio

Norte: 8%

Pequeno 31%

Médio 38%

Grande 31%

Centro Oeste: 8% § Natureza do municipio

Capital 24%

Outros municipios
metropolitanos

18%

Interior 58%

Sul: 15%

A distribuicdo da amostra por regido e natureza do municipio estd de acordo os dados
do IBGE 21
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6 - Principais resultados




Principais resultados Uber

Quatro em cada dez brasileiros (39%) utilizam aplicativos de transporte, seja para trabalhar, estudar,
passear ou para ir a festas e comemoracoes.

- Os indices de uso desses aplicativos sGo mais altos entre os mais jovens, entre os mais instruidos, entre
0s moradores da regido Sudeste e entre os moradores das RMs, principalmente, entre os das RMs de Porto
Alegre e do Rio de Janeiro.

Um quinto dos brasileiros (22%) utilizam aplicativos de transporte no dia a dia e para 12% € o meio de
transporte favorito no dia a dia.

- Os indices de uso desses aplicativos sGo mais altos entre os mais jovens, entre os mais instruidos e
entre os moradores das RMs, principalmente, entre os das RMs de Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte e Salvador. Entre esses moradores, o indice de preferéncia também e mais alto. O favoritismo
ndo se converte necessariamente em maior frequéncia de uso.

Trés em cada dez brasileiros (28%) utilizam aplicativos de transporte para ir a festas e comemoracées,
sendo o meio favorito para 24%. Os aplicativos de transporte ficam atras somente do carro/ moto proprio.
- A preferéncia por aplicativos de transporte é mais alta entre os mais jovens, entre os mais instruidos e
entre os moradores de RMs, principalmente, entre os moradores das RMs de Porto Alegre e do Rio de
Janeiro. Entre os mais jovens e entre os mais instruidos também se observam indices de preferéncia mais
altos que na média.
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Principais resultados Uber

Seguranca, contra acidentes e contra roubos, € o principal motivo espontaneamente citado para utilizar
aplicativos de transporte na volta de festas e comemoracoes.

Quando perguntados sobre a ideia de que os aplicativos de transporte deixaram o transito mais seguro, o
grau de concordancia entre os brasileiros € bastante alto. Essa nocao é corroborada pela concordancia com
0 uso mais comum de aplicativos quando os proprios respondentes, seus amigos e familiares ou a populacao
em geral, saem para festas e baladas ou quando consomem bebida alcodlica.

Ou seja, parece existir uma pré-disposicao na maioria da populacao em aceitar a influéncia do uso dos
aplicativos na reducao dos acidentes de transito, embora a utilizacao destes aplicativos tenha atingido
menos de metade da populacao. Esta tendéncia € mais clara nas RMs onde o uso é mais difundido.
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